
תרגילכלים לניהול אפקטיבי במשבר

ניהול הסיטואציה מהלב ... והראש. מנהיגים בעלי חוסן גבוה הם אמפתיים באמת, כנים, קשובים לעובדים, 

ללקוחות ולארגון. בו זמנית עליהם ליישם קו קשה ורציונלי כדי להגן על היעדים הכספיים.

התיחסו לנתונים בזמן אמת דרך היזון חוזר מהעובדים ומהרשויות הרלוונטיות.

עדכנו סדרי עדיפויות במהירות.

התכווננו למטרות. קבעו יעדים קצרי טווח ומדידים.

העדיפו מהירות על פני ביצוע מושלם.

בזרו סמכויות לכל צוות/ פרוייקט לקבל החלטות ספציפיות ומהירות על פי מתווה ומדיניות.

הסתכלו על היום אך חברו את העובדים לתמונת העתיד, לחזון

צרו משמעות עבור העובדים לתפקידם כחלק מהתמודדותו ובניית החוסן של הארגון.

צרו שגרת יום - קבעו עוגנים מרכזיים ליום בשעות מתואמות מראש

התארגנות לקראת שלבי המשבר הבאים.


